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9:00-11:00

Presentacion.
Ana Collia Posada. Directora de Consumo. Gobierno Vasco.

Nuevos productos, servicios y modalidades de venta y las
personas consumidoras.

Laﬂ:blicidad y las nuevas modali
Ley 3/1991 de Competencia
Elena Leifiena Mendiza
Universidad del Pais
Nerea Irakulis
Universidad del

esora de Derecho Mercantil de la
. Presidenta de Colegios Arbitrales.
Profesora de Derecho Mercantil de la

Competencia Desleal.
a Mendizabal. Profesora de Derecho Mercantil de la
del Pais Vasco. Presidenta de Colegios Arbitrales.
lis Arregi. Profes de Derecho Mercantil de la
el Pais Vasco.

| Terrestre.
Gomez de Mantilla ponsable Servicios
Publico Vasco de Telecomunicacion, Itelazpi.

Television
Ifigo Adarr
Broadcast. Se

Comida.
Los derechos y deberes as consumidoras y
usuarias en el ambito financiero.

Alberto Emparanza Sobejano . Ca
del Pais Vasco. Presiden

ho Mercantil
ios Arbitrales.

Nuevos productos, servicios y modalidades de venta en el
sector financiero.

Nuevos productos y servicios en el sector de la tel efonia. Los
derechos de las personas consumidoras y usuarias y la
telefonia.

Jose Jesus Palacios Rodriguez . Ingeniero de telecomunicaciones.
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11:30-13:00

13:00-14:30

23 de abril

9:00-11:00

11:00-11:30

11:30-13:00

Arbitro vocal de AETIC, Asociacién Empresas de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

Café.

La proteccion de los consumidores en la Politica de Defensa de
la Competencia.

Juan Luis Crucelegui Garate . Vicepresidente del Tribunal Vasco de
Defensa de la Competencia (TVDC).

Comercio electrénico. Derechos y deberes de las per sonas

ndez Rupérez . Consultor. Profesor de Direccién
ectos Informaticos, Universidad d i

mida .
iberacion del sector matica mas
itual.
& Angel Cach
Direccién de En

Jefe de servicio de energia.
Vasco.
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Nuevos S, Servicios y idades de venta. Delitos.

Café.
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